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Studienhintergrund

Der Warmepumpenmarkt in Deutschland hat in
den letzten Jahren stark an Bedeutung gewonnen.
Aufgrund der geanderten Rahmenbedingungen fir
die Erneuerung von Heizungsanlagen, wegen dem
zunehmenden Bewusstsein fiir umweltfreundliche
Energieoptionen sowie als Resultat der aktuellen
Forderbedingungen haben immer mehr Menschen
ihr Interesse an Warmepumpen als effiziente
Heizmethode entdeckt. Dies hat zu einer deutlich
gesteigerten Nachfrage nach Warmepumpen
gefuhrt. In Deutschland gibt es eine Vielzahl von
Anbietern, die eine breite Palette an
Warmepumpenprodukten fir unterschiedliche
Anforderungen anbieten und die in letzter Zeit
ihre Kapazitaten erweitert haben. Es existieren
unterschiedliche Warmepumpentechnologien
basierend auf den Warmequellen Luft, Wasser und
Erde.

Luft-Wasser-Warmepumpen sind am starksten
verbreitet und deren Anteil wird zukinftig noch

zunehmen. Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 ° DE
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Herausforderungen des Marktes

Der Markt fir Warmepumpen hat in den letzten Jahren ein starkes Wachstum verzeichnet. Trotzdem stehen Hersteller und Installateure auch

vor einer Reihe von Herausforderungen, die sie bewaltigen missen, um erfolgreich zu sein. Einige der grofSten Herausforderungen im Markt fiir

Fluktuierende
Nachfrage

Die grundsatzlich
starke Produkt-
nachfrage trifft auf
eine verwirrende
Gesetzgebung und
auf limitierte
Kapazitaten bei
Installations-
betrieben.
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Ausgebaute
Kapazitaten

Die Hersteller
haben ihre
Kapazitaten
ausgebaut, um der

groRen Nachfrage
entgegenzuwirken,
haben daher aber
auch
Verkaufsdruck.

Warmepumpen sind:

Starker
Wettbewerb

ahlreiche Anbieté

konkurrieren und
mussen sich in

diesem
Wettbewerb bei
Installateuren und
Endkunden
eindeutig

differenzieren.

Vielschichtige
Vertriebskanale

Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 ° DE

Heterogene
Kunden
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Marktakteure konnen von dem Fachwissen und

Installateure spielen als Intermediare eine wichtige Rolle bei der Vermittlung von den Erfahrungen von Installateuren profitieren,
Warmepumpenprodukten und -dienstleistungen von Herstellern an Endkunden. indem sie:
Der Installateur interagiert dabei mit Herstellern, Absatzmittlern und den

ENEL LT * Feedback tUber den Einsatz und die Leistung

ihrer Produkte erhalten.

* Ein besseres Verstandnis fiir die Anforderungen
und Herausforderungen im Markt und bei
Kunden gewinnen.

* |hre Produkte und Dienstleistungen verbessern,

Wirmepumpen- um den Anforderungen und Bediirfnissen des

hersteller Marktes gerecht zu werden.

* Neue Geschaftsmoglichkeiten identifizieren, die
aus den Erfahrungen von Installateuren
resultieren.

* Die Qualitat ihrer Produkte und
Dienstleistungen durch die Zusammenarbeit mit

Absatzmittler Installateuren sicherstellen.

von Endkunde °

W Die Produkte verbessern, indem sie auf die
armepumpen

Erfahrungen und Empfehlungen von
Installateuren zurickgreifen.

Wirmepumpen InstallerMonitor® 2024 6 DE
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lhre Mehrwerte zur Implementierung von:

Effizienten MarketingmaRBnahmen

Die Studie bietet exklusive
Informationen zu:

Optimaler Produktpositionierung im Handel
und beim Installateur

Marktstrukturen
Marktakteuren
Installateursportfolio
Beschaffungswegen
Produkten und Marken

Verstandnis der Kundenmotive
Endkundensicht

Zielgruppengerechten
Dienstleistungspaketen

IE:: Research Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 ° DE
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Zielgruppe

Die Zielgruppe besteht aus :

Installationsunternehmen, die \ il Befragungsland
Heizungswarmepumpen in Deutschland y -

installieren.

Zu dieser Gruppe kdénnen gehoren:
*  SHK-Installateure

*  Elektroinstallateure

*  Solarinstallateure

* Andere

Die Auswahl der Stichprobe stammt aus der
umfangreichen Adressdatenbank von EUPD
Research, die Installateure von
Heizungswarmepumpen enthalt.

Diese Datenbank wird standig aktualisiert und
erweitert. Nur Installateure, die bereits
Heizungswarmepumpen installiert haben,
werden fir die Befragung berlcksichtigt.

AVMVN Research ‘ 2 n. i S Wirmepumpen InstallerMonitor® 2024 °DE
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Methodik und Vorgehen

Die Studie stiitzt sich auf eine empirische Erhebung (Primarforschung) und Marktdaten (Sekundardaten). Die Primardatenerhebung erfolgt
mittels eines quantitativen Telefonfragebogens (CATI). Die Ergebnisse der Studie werden entsprechend den Anforderungen der modernen

Marktforschung anonymisiert ausgewertet. Auch die Sekundarforschung wird in die Analyse einbezogen: Durch Desk Research und die

Nutzung intern verfligbarer Daten werden die Angaben der Installateure mit Zahlen zur Marktentwicklung angereichert.
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des Forschungsdesigns

Konzeption des Fragebogens
Festlegung der Erhebungsmethode
Auswahl der Stichprobe

Programmierung des Fragebogens

Felddienstleiter
Briefing der Interviewer
Durchfihrung der Befragung

Datenkontrolle / Plausibilitatspriifung

*  Abstimmung der Ziele und Festlegung *  Koordinierung mit dem externen *  Datenaufbereitung und -auswertung

Auswertung der Ergebnisse

Vorbereitung der Prasentation der
Ergebnisse

Sicherstellung der Datenqualitat

Ubergabe des Berichtsbandes (PDF)

Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 ° DE



Methodik und Vorgehen

Befragungs-
gruppe

Installateure von Warmepumpen (z.B. SHK-, PV-Installatateure)

Technologie

Heizungswarmepumpe
(Fokus auf Luft-Wasser-Warmepumpe im Eigenheim)

Studieninhal JE®
te

Sekundardaten: Primardaten: Befragung von
Marktdaten Warmepumpeninstallateuren
Aktuelle Stichprobenbeschreibung

Marktentwicklung im
Bereich Warmepumpe
Forderbedingungen
Ziele Warmepumpen

Endkundeneinsicht
Serviceportfolio
Beschaffungsmanagement
Markenmanagement
Marktentwicklung

ouhwnE

Warmepumpen InstallerMonitor® 2024
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Zusatzliche Mehrwerte - EXKURSE

Eine Besonderheit der Studie ergibt sich aus dem erganzenden Wissen, das sich aus
inhaltlichen Erganzungswissen und vergleichenden Studienergebnisse von
EUPD Research zusammensetzt.

[> EXKURS: Bauweisen der Luft-Wasser-Warmiepa

Das inhaltliche Erganzungswissen liefert Einblicke in die Technologie selbst und in
den vergleichenden Studienergebnissen von EUPD Research werden o
Fragestellungen aus Befragungen von PV-Installateuren oder Installateuren von EV-
Ladestationen sowohl miteinander verglichen als auch im Vergleich zum Endkunden s A
betrachtet. Es werden Vergleiche zu folgenden Studien von EUPD Research
prasentiert:

e PV InstallerMonitor®

e EV Charging Stations InstallerMonitor®

b SO|aI’PrOSlJmer|\/|0nlt0r© D EXKURS: Sektorenkopplung — Ergebnisvery

elche Technologlen installiert der Installationsbetrieb?
Himm B il

it}

RN Research]
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Sekundardaten | Markthintergrund

Markthintergrund

Mit dem Markthintergrund wird ein Uberblick iber die Entwicklung des
Heizungswarmepumpenmarktes auf Basis von Sekundardaten gegeben und die
wichtigsten Forderungen und Ziele im Markt dargestellt. Die Inhalte umfassen
unter anderem:

MARKTVERSTANDNIS VERSCHAFFEN

*  Marktentwicklung

) F.orderl:>.§d|ngungen Kompakten Marktiberblick bekommen
* Ziele Warmepumpen

Marktentwicklungen und Trends verstehen

Rechtlichen und gesetzlichen Rahmen im Blick
behalten und verstehen

Was sind Einflussfaktoren fir zukiinftige Entwicklungen im Wéarmepumpenmarkt?

Eleflustaitor Beriberinmg fos Lnbusstiion ety

Entwicklung des Warmepumpenmarktes

Nutzen Sie die wichtigsten Marktdaten fir
Ilhre Planung
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Sekundardaten | Marktakteure

Marktakteure in Deutschland — Hersteller und Marken

Mit der Ubersicht zu den Marktakteuren in Deutschland werden die wichtigsten

Hersteller bzw. Marken beleuchtet und im Profil dargestellt. Die TOP Marken
fir Luft-Wasser-Warmepumpen in Deutschland werden auf der Grundlage der
Umfrageergebnisse der im Portfolio der Installateure enthaltenen Marken
ausgewahlt. Die Profile der Marken umfassen unter anderem:

* Allgemeine Informationen
* Artder Warmepumpen

*  Luft-Wasser-Warmepumpenportfolio

Marktakteure in Deutschland — Hersteller und Marken

R

-gg- -

Marktakteure in Deutschland - Marken und Produkte (XIII/XV)
T VIESSMANN
®Vaillant VIESMANN
e ] ] ) . DD ]
Luft-Wasser Warmepumgenportfolo Luft- Wasser Warmepampengortioiio
(’L;J{.«,.;.....,"‘ e
| it e | [t rore
|
[ Abdedom ) " ~~~~~~ - )
Prrecrra S | | Eecepondiii et o (P~
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WETTBEWERBER KENNEN

Identifikation und Vergleich von
Marktwettbewerbern

Verstandnis fur das Marken- und
Produktangebot bekommen

Wirmepumpen InstallerMonitor® 2024 e DE




Primardaten: Stichprobenbeschreibung

Hintergrund des Installateurs

Die Stichprobenbeschreibung ist ein wichtiger Teil des Forschungsprozesses
und spielt eine entscheidende Rolle bei der Garantie der Genauigkeit und
Validitat der Studienergebnisse. In diesem Abschnitt werden wir die GroRe der
ztichﬁrolze und die demografischen Merkmale der befragten Installateure INSTALLATEUR VERSTEHEN
eschreiben.

Lernen Sie die Installateure kennen, erfahren
Sie, wie ihre Unternehmen charakterisiert
sind und in welchen Bereichen sie tatig sind

Beschreibung der Stichprobe

Identifizieren Sie verschiedene Zielgruppen
fr lhre Produkte

Beschreibung der Stichprobe

l!!l:: Research Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 e DE

smart.energy.intelligence.




Primardaten: Endkundeneinsicht

Endkundeneinsicht - Einblicke in die Installationen

Erfahren Sie mehr Uber die Installationen von Luft-Wasser-Warmepumpen, die
von den befragten Installateuren durchgefiihrt wurden. Ziel ist es unter
anderem herauszufinden, wer die Kunden sind, wo die Installationen
durchgefiihrt werden (Bestand/Neubau), welche Schwierigkeiten es mit der
Systemauslegung geben kann oder welche Rolle aktuell Systemkompatibilitaten

spielen.

Endkundeneinsicht — Fokus Bestandsgebaude

Bestandsgebaude | Durchschnittiche Vertellung der instalierten Luft-Wasser-Warmepumpen bei der
ustacschtyp einer

Endkundeneinsicht — Gebaudetypen

Durchschnittliche Verteslung der instalierten Luft-Wasser-Warmepumpen nach Gebdudetyp
Nicht gewichiet und gewichtet
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Endkunde

PROBLEME UND
HERAUSFORDERUNGEN ERKENNEN

v

Identifizierung von Problemen bei der
Installation oder wahrend dem Betrieb

Optimierungsanstolie fiir technische
Anforderungen der Produkte

Kundenverstandnis und Erkenntnisse fiur
die Produktoptimierung gewinnen

Wirmepumpen InstallerMonitor® 2024 e DE




Primardaten: Serviceportfolio

Serviceportfolio

Das Kapitel ‘Serviceportfolio’ gibt an, wie das Portfolio des
Installationsbetriebes rund um die Installation, Inbetriebnahme und den
Kundendienst im Bereich Installation von Luft-Wasser-Warmepumpen
aufgestellt ist. In diesem Kapitel geht es unter anderem um:

UNTERSTUTZUNGSPOTENTIALE

*  Vorgehen bei Installationsanfragen IDENTIFIZIEREN
*  Beratungsumfang zur Installation und Herstellern

*  Serviceportfolio nach der Warmepumpeninstallation
*  Haufigste Probleme/Schwierigkeiten bei Installationen

v Probleme des Installateurs erkennen

Serviceportfolio — Fachexpertise — Haufige Probleme v Verbesseru ng des SUppOI’tS fur
: Installateure fur die Installation,
Serviceportfolio — Auftragslage — Wartezeiten 2022 Was sind haufige Probleme. st bo i do Lk Wass )
: Inbetriebnahme, Wartung und/oder

y '~‘;ze mmawm unde 2022 durchschnittich auf ”E:mr warten? - Re pa rat U re n
m. BEE -

IHill== = :

s . o uro °©
Resear: ¢ch B o
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Primardaten: Beschaffungsmanagement -

Absatzmittler
von

Beschaffungsmanagement
Warmepumpen

Das Beschaffungsmanagement konzentriert sich auf den Prozess, der die Luft-

Wasser-Warmepumpen vom Hersteller zum Kunden bringt, wobei HANDEL UND ABSATZMARKTE
hauptsachlich zwischen einem zweistufigen (direkter Kauf vom Hersteller) und VERSTEHEN

einem dreistufigen Vertriebsansatz (Uiber den GroBhandel, Energieversorger
usw.) unterschieden wird.

Darliber hinaus umfassen die Umfrageergebnisse den Prozess der Informations- Uberpriifung der eigenen Absatzwege mit
beschaffung, die Kaufkanale und die Kaufmotive. e dlas s Rras

= Besseres Verstandnis der
Beschaffungsmanagement — Market Map — Methodik KU nd en bed U rfn | sse

Beschaffungsmanagement — Beschaffungskanéle

Durchschnittliche Verteitung dev installierten Luft Warm o nach Beschaffungskanilen
1 .o:
o f

o Bekn Grothumndel (90 a
FE

Verbesserung der eigenen Lieferkette

,TE
-\
1{ \ Verbesserung von Marketingstrategien
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Primardaten: Markenmanagement %

Markenmanagement

Warmepumpen-

Das Kapitel ermoglicht eine eingehende Charakterisierung des Portfolios der hersteller

Installateure und liefert wertvolle Informationen Giber die mit bestimmten MARKENPORTFOLIO VERSTEHEN

Marken verbundenen Portfoliostrukturen. Vor allem im privaten Bereich

entscheiden die Installateure, welche Marken von Luft-Wasser-Warmepumpen

sie bei ihren Kunden installieren und empfehlen. Zu den Inhalten gehdren unter

anderem:

*  Ungestiutzte Markenbekanntheit

*  Haufigste Marken in den Portfolios der Installateure (Distributionsweite
und -tiefe)

*  Exklusivitat der Marken in den Portfolios der Installateure

*  Weiterempfehlung von Marken

Messen Sie den Prozentsatz der
Installateure, die Ihre Produkte und
Losungen kaufen

Analysieren Sie, wie exklusiv Ihre Marke
in den Portfolios der Installateure
positioniert ist

UBER-
PRUFUNG

Klaren Sie, ob Sie die erste Wahl oder ein

DER KPI'S austauschbarer Platzfuller sind

Verfolgen Sie den Weg und die
Entwicklung von einem selten gekauften

Ungestitzt . . T
T Net

e Marken- Distributions Distributions rometer Nischenprodukt zu elpem ha.uflg

bekannthei -tiefe -weite Score nachgefragten exklusiven Spitzenprodukt

t

Markenkommunikation und -
positionierung optimieren

l!!l:: Research Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 e DE
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Primardaten: Marktausblick

Marktausblick

Das Kapitel ‘Marktausblick’ aus Sicht der Installateure stellt dar, wie die
Installateure die zukilnftige Entwicklung des Marktes fur Luft-Wasser-
Warmepumpen erwarten. Dabei geht es unter anderem um:

*  Offenheit fiir neue Marken im Portfolio IN DIE ZUKUNFT BLICKEN
*  Erwartung Technologieentwicklung im Markt
*  Treiber und Barrieren des Marktes

Marktdynamiken verstehen und Trends
aufsplren

Marktausblick — Treiber und Barrieren Erwartu ngen fur die nachsten Jahre
verstehen und flr eigene
Entwicklungsstrategien beriicksichtigen

Marktausblick — Treiber und Barrieren

on Treiber, welche die Entwickkong des Marktes
umpen fordern

l!!l:: Research Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 e DE
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Erhalten Sie Ihre Ausgabe des Warmepumpen

InstallerMonitor® 2024




GEMEINSAME KOSTEN UND UMFASSENDERE ERGEBNISSE

Gemeinsam investieren und

N Gesamtkosten
profitieren! von ca. 165.000
€

Die Durchfiihrung des Warmepumpen

InstallerMonitor® 2024 erfordert erhebliche 16.500 € o
Investitionen filr das Studiendesign, Fragebogen, Kosten-anteil ¢
Installateursbefragung, Sekundarforschung,

Analyse und Durchfiihrung der Studie. Unternehmen A

Die Teilnahme Uber den Shared Service ®
ermoglicht es einer reduzierten Anzahl von
Kunden, die Kosten zu teilen und exklusiven
Zugang zu den vollstandigen Ergebnissen der
Studie zu erhalten.

lE:: Research Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 e DE
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BESTELLFORMULAR
Warmepumpen InstallerMonitor® 2024

Fi :
Hiermit bestellen wir (bitte rme
ankreuzen) Name:
PDF-BERICHT DEUTSCHLAND StraRe:
Preis PLZ / Stadt:
(O Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 _
16.500 € Telefon:
Folien mit Grafiken in deutscher Sprache .
E-Mail:
.. Ust-ID:
PRASENTATION DER STUDIENERGEBNISSE
O

Wir akzeptieren die Geschaftsbedingungen

(O Online-Prisentation der Studienergebnisse (Seiten 29 und 30)

O  Vor-Ort Prasentation der Studienergebnisse
bei den Shared Service Partnern (+

Reisekosten)
Alle Preise verstehen sich zuziiglich Reisekosten und Mehrwertsteuer. Unterschrift:

Zahlungsbedingungen: 100% bei Bestellung des Studienberichtsbandes.

Datum:

E-Mail an Leo Ganz | Partner

l.ganz@eupd-research.com

IE:: Research Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 e DE
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DATENSATZ MIT WEITEREM POTENZIAL

Optional: Individuelle Analysen (z.B. Unternehmens-, Wettbewerbs- oder segmentspezifische Analysen) | Weitere

Informationen auf Anfrage

—_—

lhre Marke

Installateursgrupp
en

Datensatz des
Warmepumpen
InstallerMonitor® 2024 -

Ihre Installateure

Verschiedene Arten von
Zusatzanalysen sind
moglich

Segment

Wettbewerber

Individuelle
Fragestellungen [

Research

smart.energy.intelligence.

 Jiai

Markentreu Markenkom
e -binationen

Beschaffung
Antworten et

auf lhre nach Art

Fragen* oder
Segment

Brand
Health
Check

Marktanteil
e

*Abhangig von der Anzahl der Erwdahnungen und der allgemeinen

Datenvegliicbarkeit
Warmepumpen InstallerMonitor® 2024 DE



ZUSATZLICHE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

BRAND HEALTH CHECK

Brand Health Check =

Der Datensatz ermoglicht tiefgreifende
Analysen, die Ihnen helfen, individuelle
Fragen fir Ihr Unternehmen zu
beantworten. Zusatzlich zu den
reguldren Ergebnissen des
Wirmepumpen InstallerMonitor® 2024
kdnnen die Ergebnisse exklusiv nur der
Installateure ausgewertet werden, die
Ihre Produkte in ihrem Portfolio fiihren.
Flr Deutschland verfligt EUPD auch
Uber Daten bezuglich der Einschatzung
von Warmepumpen aus Sicht der

lﬂ!ﬂ!eﬂesearch

smart.energy.intelligence.

KUNDENZUFRIEDENHEIT TOP BRAND
WARMEPUMPE® 2024

Um die Zufriedenheit lhrer Kunden
nachhaltig zu sichern, ist es wichtig,
einen Uberblick (iber den aktuellen
Status der Marke in der Wahrnehmung

‘ EUPD RESEARCH
i

der wichtigsten Zielgruppe - der
Installateure - zu erhalten.

In Absprache mit Ihnen wird ein
Fragebogen zur Uberpriifung der

Customer Journey entwickelt:
Kommunikation und Marketing,
Verkauf, Produktpolitik, Preis, Auch in 2024 vergibt EUPD Research wieder

Auftragsabwicklung, Vertrieb und das Top Brand®-Siegel an

Service. Warmpumpenhersteller, die sich durch ihre
hohe Markenbekanntheit, Verbreitung und
Eine "Stimme des Kunden" Weiterempfehlung auszeichnen.
dokumentiert die erfolgreichen Die Daten fiir das Scoring stammen aus dem

Bereiche und zeigt die Felder mit Wirmepumpen InstallerMonitor® 2024.
Verbesserungspotenzial in den

Wirmepumpen InstallerMonitor® 2024 a DE
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Company Structure SPECALTRDS -

m Group } }
h 4

Smart ESG Framework & Corporate Sustainability

Smart Energy & Environmental Sustainability

Smart Corporate Health & Social Sustainability

BUSINESS UNITS

Dat l!!“: Research l!!l:: Consult

PLATFORMS & AFFILIATES

G cert
. 4

CORPORATE HEALTH CORPORATE HEALTH CORPORATE HEALTH
ALLIANCE TOP BRAND AWARD

- A

BATTERY & /
L 3 = A . /
13 I: s. ENERGY Joint Forces for Solar S I — P
International Alliance | STORAGE Global —

ENERGIEWENDE
AWARD

=4

ESG

TRANSPARENCY

AWARD

KL/

&
sousisionst o

QRN

CONCEPT

DCl' I German CleanTech Institute
SUSTAINABILITY BY INNOVATION

hoehnerhaus

health. energy. leadership.




EUPD Energy Portfolio

m Research

Reports

Global Energy Transition GET-MATRIX®

Electrical Enerqy Storage Report Europe®

PV InstallerMonitor© | EES InstallerMonitor ©

FV Charging Stations InstallerMonitor®

Heat Pump InstallerMonitor®

SolarProsumerAward®

PV Commercial & Industrial EPCMonitor®

PV Price & Inventory Tracker® |

EES Price & Inventory Tracker®

Market Leadership Study: EU®

Market Leadership Study: The United States©

Certification

= Top Brand PV
= Top Brand PV - EPC & Project Developers

= Top Brand PV Installer Award
= Top Innovation Award

= Customer Satisfaction Seal

= Energy Transition Award

= SolarProsumerAward

‘ ENERGIEVWENDE

SOLAR= =
PRO - % - EUPD RESEARCH
SUMER o
222,000 RATINGS TOP BRAND PV |
HEAT PUMP l MODULES
RCHASE R 'i EUROPE
~“ trom
EUPD

2023124 3 (3

\ 2024

m Consult

Exclusive Consulting

= Within the scope of strategic consulting
projects, we focus on the review, further
development or redevelopment of the
company’s orientation, we rethink
concepts, measures or the positioning
within the competitive environment and
shape growth paths and business models

= Qur future-oriented consulting services
analyze both the corporate environment
and the fundamental objectives of the
client
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1. Geltungsbereich

1.1 FUr jede vertragliche Beziehung zwischen EUPD Research Sustainable Management GmbH (nachfolgend EUPD GmbH) und dem Kunden gelten ausschlielich die nachfolgenden Bedingungen. Der Kunde erklart, dass keine
widersprechenden Geschéaftsbedingungen durch ihn zur Anwendung kommen. Nur im Falle der Kenntnisnahme und der Akzeptanz dieser Bedingungen wird das Angebot des Kunden auf Vertragsschluss angenommen.

1.2 Die Angebote (auch Proposal genannt) richten sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden, d.h. an Unternehmer i.S.d. § 14 BGB. Privatkunden, d.h. Verbraucher i.S.d. § 13 BGB, sind nicht berechtigt, auf Grundlage der
Angebote einen rechtsverbindlichen Bestellvorgang auszuldsen. Interessierte Privatkunden wenden sich bitte telefonisch an die EUPD GmbH unter Hinweis auf eine nicht-gewerbliche Bestellanfrage. Klarstellend wird darauf
hingewiesen, dass das gesetzliche Widerrufs- und Riickgaberecht als Verbraucherschutzrecht fir Bestellungen von gewerblichen Kunden nicht zur Anwendung gelangt, jedoch bei Sonderbestellungen von Verbrauchern
vollumfanglich Beachtung findet.

2. Angebot und Bestellung

2.1 Die Darstellung der Produkte nebst Bestellformular stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Die Angebote sind freibleibend und nur fiir den internen Gebrauch beim Kunden bestimmt.

2.2 Nach vollsténdiger Angabe der Kauferdaten und der Akzeptanz der AGB sowie der Ubermittlung des Bestellformulars wird eine verbindliche Bestellung des ausgewihlten Produktes ausgelést. Eine Eingangsbestétigung der
Bestellung erfolgt zeitnah nach dem Absenden der Bestellung an die angegebene E-mail-Adresse oder Fax-Nummer. Der Kaufvertrag zwischen dem Kunden und der EUPD GmbH kommt mit Ubermittlung einer
Auftragsbestdtigung oder mit Auslieferung der Produkte via Versandunternehmen oder mit dem Download zustande. Fir den Fall, dass die EUPD GmbH binnen 10 Werktagen ab Zugang der Bestellung keine
Auftragsbestatigung oder Auslieferung vornimmt, ist der Kunde nicht mehr an die Bestellung gebunden.

3. Leistungsumfang, Vergiitung und Preise

3.1 Der Umfang der geschuldeten Leistung und Vergitung ergibt sich ausschlieBlich aus dem der Bestellung zugrunde liegenden Angebot. Ergdanzungen und/oder Abweichungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit und
Einbeziehung der schriftlichen Bestatigung der EUPD GmbH.

3.2 Fiir den Fall, dass Umstdnde eintreten, die die EUPD GmbH nicht zu vertreten hat und die zur einer voriibergehenden Verhinderung der Leistungserbringung fuhren, verlangern sich vereinbarte Leistungs- und
Liefertermine. Der Kunde wird Uber eingetretene Verhinderungen und damit verbundene Verzégerungen umgehend informiert.

3.3 Die angebotenen Dienstleistungen umfassen folgende Produktarten:

a. Multi-Client-Services: auftraggeberunabhéangige Studien fiir eine unbestimmte Anzahl an Kunden

b. Shared-Services: von einer begrenzten Anzahl von Auftraggebern initiierte Studien zum Erwerb ausschlieRlich durch die Auftraggeber

c. Exclusive-Services: Beauftragung durch einen einzelnen Kunden, dem das ausschlieBliche Nutzungsrecht fiir den individualvertraglich zu regelnden Zeitraum an den Ergebnissen Uibertragen wird. Spatestens nach Ablauf von
12 Monaten wird das ausschlieliche Nutzungsrecht ohne, dass es einer weiteren Vereinbarung oder Abstimmung bedarf in ein nicht-ausschlieRliches Nutzungsrecht umgewandelt.

3.4 Die Preise sind Netto-Preise in Euro ohne Umsatzsteuer und ohne Versandkosten. Die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich zu den Netto-Preisen gemal den gesetzlichen Vorschriften erhoben. Es
gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Erflllungsort ist Bonn.

4. Reisekosten

4.1 Reisekosten im Zusammenhang von EUPD GmbH-Workshops beim Kunden, die im Verbund mit Studien angeboten oder optional erworben werden kénnen, sind nicht vom Angebotspreis umfasst und gesondert vom
Kunden zu erstatten. Dies gilt nicht fir den Fall, dass explizit vereinbart wurde, dass entweder der Workshop selbst oder der Workshop und die dadurch verursachten Reisekosten leistungsgegenstandlich und damit nicht
gesondert zu verglten sind.
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5. Versand, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

5.1 Die Versandkosten hdangen von dem Umfang und der Lieferadresse der bestellten Produkte sowie von der Versandart ab und werden vor Abgabe der Bestellung mitgeteilt. Fir Produkte, die im Wege des Downloads
bezogen werden, fallen keine Versandkosten an. Der Kunde hat hiermit zur Kenntnis genommen, dass im Nicht-EU-Ausland Gebihren fiir Zolle und die Umsatzsteuer des entsprechenden Landes anfallen konnen, fir die die
EUPD GmbH weder eintritt noch haftet.

5.2 Als Zahlungsmethode wird ausschlieBlich Vorkasse akzeptiert. Der Versand der Ware erfolgt nach Eingang des vollstandigen Kaufpreises auf dem Konto der EUPD GmbH. Zahlung auf Rechnung ist nur moglich bei
bestehender Geschéaftsbeziehung oder in Ausnahmeféllen nach eingehender Prifung bei Firmen-, Beh6rden- oder Hochschulbestellungen per Fax.

5.3 Die Versandart, der Versandweg und das mit dem Versand beauftragte Transportunternehmen werden von der EUPD GmbH nach eigenem Ermessen bestimmt. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Sendung
vom Spediteur/Transportunternehmen an den Kunden tUbergeben bzw. zugestellt wird. Der Kunde hat Transportschdden beim Spediteur/Transportunternehmen anzuzeigen und dies unverziglich der EUPD GmbH mitzuteilen.
Teillieferungen durch die EUPD GmbH sind zuldssig, soweit dies sach- und kostengerecht ist.

5.4 EUPD GmbH behalten sich das Eigentum an der Ware und die verbindliche Gewahrung von Nutzungsrechten (Lizenzen) an Daten und geistigem Eigentum bis zum vollstandigen Ausgleich des Rechnungsbetrages vor.
Urheberrechte verbleiben kraft Gesetz beim Urheber. Der Kunde ist nur dann berechtigt mit Gegenanspriichen aufzurechnen, wenn diese rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der EUPD GmbH schriftlich anerkannt
wurden. Zuriickbehaltungsrechte darf der Kunde nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen der EUPD GmbH ist
ausgeschlossen.

6. Copyright und Nutzungsrechte

6.1 Die Produkte und die darin verkorperten geistigen Schopfungen (Werke) sind urheberrechtlich geschiitzt. An dem angebotenen Produkt kann lediglich ein vertragliches, im Einzelnen prézisiertes Nutzungsrecht erworben
werden. Urheber bleibt aufgrund gesetzlicher Bestimmungen stets der Schopfer des Werkes. Jede méogliche und vom Urheberrechtsgesetz nicht ausdriicklich zugelassene Verwertung ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der EUPD GmbH als Lizenzgeber bzw. ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Urhebers selbst unzuldssig. Dies gilt insbesondere fir die Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung, Ubersetzung, Speicherung,
Verarbeitung und Wiedergabe. Zuwiderhandlungen werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.

6.2 Dem Kunden wird grundsatzlich ein nicht Gbertragbares, nicht ausschliefliches (ausgenommen Exclusive-Services) Nutzungsrecht zum persénlichen Gebrauch an dem Inhalt und den Ergebnissen der Studie eingerdumt.
Soweit der Kunde (bspw. als Agentur) ausschlieflich Besteller fiir einen namentlich in der Bestellung aufgefihrten Nutzer ist, gilt das Nutzungsrecht ausschlieBlich fiir diesen Nutzer.

6.3 Eine Weitergabe der Studieninhalte und Ergebnisse, Veréffentlichung, Nachdruck, Vervielféltigung, einschlieflich der Speicherung derselben auf Datentrdgern jeder Art, sind nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der
EUPD GmbH erlaubt.

7. Haftung

7.1 Die Produkte werden hochst sorgfaltig und unter Anwendung professioneller Methodik sowie unter Beachtung gesetzlicher Vorschriften mit der Zielsetzung, die Richtigkeit der Studien und ihrer Ergebnisse bestméglich zu
gewahrleisten, erstellt. Die in den Studien enthaltenen Daten basieren u.a. auf Stichprobenerhebungen, die im Einklang mit den Ublichen statistischen Methoden nach bestem Wissen und Gewissen durchgefiihrt

wurden. Damit unterliegen die Studien einer statistischen Fehlerrate sowie anderen statistischen Faktoren. Dariiber hinaus beziehen sich die Studien ausschlieBlich auf die zum Zeitpunkt der Erhebung verfliigbaren Fakten und
Erkenntnisse. Aufgrund des Vorgenannten werden die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Studien und der darin zur Verfligung gestellten Daten nicht garantiert.

7.2 Die Studien beinhalten spezifische Informationen, jedoch ausdriicklich keine konkrete Investitions- oder Handlungsempfehlung. Fir den Fall, dass die Studien aufgrund eigener Entscheidung des Verwenders und in
Kenntnis des Vorstehenden als eine unterstiitzende MalRnahme bei der Entscheidungsfindung eingesetzt werden, wird fur den wirtschaftlichen Erfolg der vorgenommenen Investition oder Handlung keine Haftung
ibernommen.

8. Gerichtsstand

8.1 Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
8.2 Der Gerichtsstand ist Bonn.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder eine Regelungsliicke enthalten, so beriihrt dies nicht die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen und Bedingungen und an ihre Stelle treten die gesetzlichen Bestimmungen.

Stand: Oktober 2020
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